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หนา้ทีÉ  1/4 

เอกสาร เลขทีÉ : CQI-LAB-005 ปีงบ ŚŝŞŘ   วนัทีÉจดัทาํ  8 มกราคม ŚŝŞŘ 

เรืÉอง :           การตอบกลบัการรายงานค่าวิกฤตทางปฏิบติัการฯ แกไ้ขครัÊ งทีÉ          0 1 2 3 4 

หน่วยงาน : งานเทคนิคการแพทย ์

ผูจ้ดัทาํ :     อาทิตยา  คาํเหลา 

 
 

เหตุผลและทีÉมา 

นอกเหนือจากการตรวจวิเคราะห์ทีÉแม่นยาํ น่าเชืÉอถือแลว้ การรายงานผลทีÉถูกตอ้งและ

ทนัเวลาเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นเพืÉอการวินิจฉยัและรกัษาทีÉมีประสิทธิภาพ ทนัเวลา    โดยทีÉผา่นมาเจา้หนา้ทีÉ

ทางหอ้งปฏิบติัการไดจ้ดัทาํแนวทางการรายงานค่าวิกฤตทางหอ้งปฏิบติัการขึÊนเพืÉอประโยชน์สูงสุด

ต่อผูป่้วยและปฏิบติัตามมาตลอด  แต่ยงัพบขอ้บกพร่องเกีÉยวกบัการตอบกลบัการรายงานค่าวกิฤติ

จากหน่วยงานต่างๆ  ทาํใหไ้ม่สามารถประมวลผลของการรายงานค่าวิกฤติไดอ้ยา่งครบถว้น  ทาง

เจา้หนา้ทีÉจึงคิดพฒันาระบบการตอบกลบัการรายงานค่าวิกฤตทางหอ้งปฏิบติัการขึÊน และเพืÉอใหเ้กิด

ความเขา้ใจตรงกนัในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน จึงไดจ้ดัทาํเอกสารฉบบันีÊ ขึÊน และหวงัเป็น

อยา่งยิÉงว่าเอกสารคุณภาพฉบบันีÊ จะเกิดประโยชนต่์อผูใ้ชแ้ละปฏิบตัิตาม 

 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพืÉอใหห้น่วยงานทีÉไดรั้บการรายงานค่าวิกฤติมีความกะตือรือร้นในการตอบสนองต่อผล

การตรวจทีÉเป็นค่าวิกฤติมากขึÊน  โดยคิดจาการตอบกลบัการรายงานค่าวิกฤติยงั

หอ้งปฏิบติัการฯ คิดเป็น ร้อยละ ŠŘ 

2.   เพืÉอผูป่้วยทีÉมีผลค่าวิกฤตไดรั้บการรักษาทีÉทนัเวลา (ไดพ้บแพทยก่์อนรายอืÉนๆ) 

 

 

นยิามและความหมาย 

ค่าวิกฤติ หมายถึง ผลการวิเคราะห์ทางหอ้งปฏิบติัการทีÉส่งผลกระทบต่อผูป่้วย ทีÉจาํเป็นจะตอ้งแจง้

โดยด่วน 
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แนวทางการดาํเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมทีÉต้องปฏิบตัิ 

1.  จดัทาํเอกสารวิธีปฏิบติัการตอบกลบัการรายงานค่าวิกฤติ (WI-LAB-021) 

2.   แจกเอกสารใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3.  เก็บอุบติัการณ์ การไม่ตอบกลบัการรายงานผลค่าวิกฤติและประเมินผลทุกเดือน  

 

 

กาํหนดกิจกรรมทีÉตอ้งปฏิบติั 

กาํหนดผูรั้บผิดชอบ 

จดัทาํเอกสารวิธีปฏิบติัการตอบกลบัการรายงานค่าวกิฤติ 

(WI-LAB-021) 

และตารางสรุปการเก็บสิÉงส่งตรวจและรูปตวัอยา่ง 

แจกเอกสารให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  

(OPD,ER, เวชฯ, IPD, LR/OR,DENT,องคก์รแพทย)์ 
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แนวทางตดิตามการดําเนินงาน 

ตัวชีÊวดั การตอบกลบัการรายงานค่าวิกฤติ คิดเป็นร้อยละ ŠŘ ของการรายงานค่าวิกฤติทัÊงหมด 

 

 

กาํหนดผู้รับผดิชอบ 

1. คุณอาทิตยา  คาํเหลา  หนา้ทีÉ จดัทาํเอกสารคุณภาพทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2. คุณชชัฎาภรณ ์ สูงสง่า     หนา้ทีÉ  สรุปผลการตอบกลบัการรายงานค่าวิกฤติประจาํเดือน 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 


