
ข้อร้องเรียน จ ำนวน ..4...เร่ือง   ค ำชมเชย จ ำนวน ....-...เร่ือง รำยละเอียดดังต่อไปน้ี

ตารางท่ี 1 จ านวนข้อร้องเรียน และข้อค าถาม โรงพยาบาลโพธ์ิไทร จ าแนกตามช่องทางขอร้องเรียน

ช่องทำงข้อร้องเรียน จ ำนวนเร่ือง  ร้อยละ

1. ตู้รับข้อควำมคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 0            -   

2. จดหมำยร้องเรียนทำงไปรษณีย์ ส่งถึง ผอ. 0            -   

3. โทรศัพท์ 1         1.82

4. ร้องเรียนด้วยตนเอง 0            -   

5. E-mail 0            -   

6. Website 54       98.18

รวม 55      100.00

ตารางท่ี 2 จ านวนข้อร้องเรียน และข้อค าถามของโรงพยาบาลโพธ์ิไทร จ าแนกตามประเภท

ประเภทข้อร้องเรียน จ ำนวนเร่ือง  ร้อยละ

1. กำรให้บริกำร 4         7.27

2. กำรบริหำรจัดกำร 0            -   

3. ค่ำตอบแทน 0            -   

4. กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ี 0            -   

5. วินัยข้ำรำชกำร 0            -   

6. ประชำชนขัดแย้งกับ เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ 0            -   

7. สวัสดิกำรของรัฐ 0            -   

8. ขอควำมอนุเครำะห์/ ขอควำมช่วยเหลือ 0            -   

9. อ่ืน ๆ ข้อค ำถำมกำรจัดบริกำร 51       92.73

รวม 55      100.00

ตารางท่ี 3 จ านวนข้อร้องเรียน และข้อค าถาม  โรงพยาบาลโพธ์ิไทร จ าแนกตามหน่วยงาน

หน่วยงำนท่ีรับข้อร้องเรียน จ านวนเร่ือง  ร้อยละ

1.กลุ่มงำนกำรแพทย์ 1         1.82

2.กลุ่มกำรพยำบำล -          

   - งำนผู้ป่วยนอก 0 -          

   - งำนผู้ป่วยใน 0 -          

   - งำนห้องคลอด 0 -          

รายงานสรุปข้อร้องเรียน และข้อค าถาม โรงพยาบาลโพธ์ิไทร 

ปีงบประมาณ  2567   ( 1 ตุลาคม 2566 - 11 กันยายน 2567)



   - งำนอุบัติเหตุฉุกเฉิน 1 1.82        

3. กลุ่มงำนเภสัชกรรมและงำนคุ้มครองผู้บริโภค 0 -          

4. กลุ่มงำนเทคนิคทำงกำรแพทย์ 1 1.82        

5. กลุ่มงำนทันตสำธำรณสุข 0 -          

6. กลุ่มงำนบริกำรปฐมภูมิและองค์รวม 0 -          

7. กลุ่มงำนบริหำรงำนท่ัวไป 0 -          

8. กลุ่มงำนประกันสุขภำพ 0 -          

9. กลุ่มงำนดิจิทัลทำงกำรแพทย์ 1

10. องค์กร 51 92.73      

รวม 55 98.18      

ตารางท่ี 4 จ านวนข้อร้องเรียน และข้อค าถาม โรงพยาบาลโพธ์ิไทร จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชาชีพ

บุคคลท่ีถูกร้องเรียน จ ำนวนเร่ือง  ร้อยละ

กลุ่มวิชำชีพ 3         5.45

กลุ่มสนับสนุนบริกำร 1         1.82

องค์กร 51       92.73

รวม 55      100.00

ตารางท่ี 5 จ านวนข้อร้องเรียน และข้อค าถาม โรงพยาบาลโพธ์ิไทร จ าแนกตามระดับความรุนแรง

ระดับข้อร้องเรียน จ ำนวนเร่ือง  ร้อยละ

ระดับ 1. ผู้รับบริกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจ จึงท ำให้เกิดข้อร้องเรียนท่ัว ๆไป 51       92.73

ระดับ 2. ผู้รับบริกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจ จึงท ำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่ำจะ
ส่งผลให้หน่วยงำนต้องมีกำรเจรจำต่อรองและท ำควำมเข้ำใจ

4
        7.27

ระดับ 3.  ผู้รับบริกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจ จึงท ำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่ำจะ
ส่งผลให้มีกำรเจรจำเพ่ือปกป้องช่ือเสียงของหน่วยงำน

0
           -   

ระดับ 4.  ผู้ร้บบริกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจ จึงท ำให้เกิดกำรฟ้องร้องทำงคดีควำม 0
           -   

ระดับ 5.  ผู้รับบริกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจ และท ำให้ส่งผลกระทบต่อชีวิตและ
ควำมม่ันคงในกำรด ำรงชีวิตในปัจจุบัน

0
           -   

รวม 55      100.00



ตารางท่ี 6 จ านวนข้อร้องเรียนของโรงพยาบาลโพธ์ิไทร จ าแนกตามการด าเนินการตอบสนองภายใน 15 วัน

กำรตอบสนองภำยใน 15 วัน จ ำนวนเร่ือง  ร้อยละ

1. ตอบสนองได้ภำยใน 15 วัน 55      100.00

2. ไม่สำมำรถตอบสนองได้ ภำยใน 15 วัน 0            -   

รวม 55      100.00

ตารางท่ี 7 ข้อร้องเรียน และข้อค าถาม โรงพยาบาลโพธ์ิไทร จ าแนกตามสถานะข้อร้องเรียน

สถำนะข้อร้องเรียน จ ำนวนเร่ือง  ร้อยละ

1.ยุติเร่ือง 55      100.00

2.อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 0            -   

รวม 55      100.00

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนหน่วยงานท่ีได้รับค าชมเชย

หน่วยงำนท่ีได้ร้บค ำชมเชย จ ำนวนเร่ือง  ร้อยละ

1.กลุ่มงำนกำรแพทย์ 0   - 

2.กลุ่มกำรพยำบำล

-          งำนผู้ป่วยนอก 0   - 

-          งำนผู้ป่วยใน 0   - 

-          งำนห้องคลอด 0   - 

-          งำนอุบัติเหตุฉุกเฉิน 0   - 

3. กลุ่มงำนเภสัชกรรมและงำนคุ้มครองผู้บริโภค 0   - 

4. กลุ่มงำนเทคนิคทำงกำรแพทย์ 0   - 

5. กลุ่มงำนทันตสำธำรณสุข 0   - 

6. กลุ่มงำนบริกำรปฐมภูมิและองค์รวม 0   - 

7. กลุ่มงำนบริหำรงำนท่ัวไป 0   - 

8. กลุ่มงำนประกันสุขภำพ ยุทธศำสตร์และสำรสนเทศฯ 0   - 

รวม 0   - 

         พบข้อร้องเรียน และข้อค ำถำมท้ังหมด 55 เร่ือง โดยผ่ำนช่องทำงWebsite มำกท่ีสุดร้อยละ 98.18 และ

ผ่ำนทำงโทรศัพท์ร้อยละ 1.82  เป็นข้อร้องเรียนกำรให้บริกำร 4 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 7.27  

กรณีประเภทกำรขอรับค ำแนะน ำและสอบถำมกำรจัดบริกำรผ่ำนเวปเพจโรงพยำบำลจ ำนวน 51 เร่ืองโดย

จำกกำรด ำเนินงำนข้อร้องเรียน และข้อค ำถำม  ปีงบประมำณ  2567   ( 1 ตุลำคม2566 - 11 กันยำยน 2567)



ได้รับกำรตอบสนองจ ำนวน 55 เร่ืองคิดเป็นร้อยละ 100

         หน่วยงำนระดับองค์กรมีจ ำนวนข้อร้องเรียนมำกท่ีสุดร้อยละ 33.33 ได้แก่ ระดับองค์กร งำนอุบัติเหตุฉุกเฉิน และ งำนX-RAY

งำนX-RAY และงำนเวชระเบียน  ระดับควำมรุนแรงระดับ1(ผู้รับบริกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจ

ท ำให้เกิดข้อร้องเรียนท่ัวๆไป  ร้อยละ 92.73  เร่ืองร้องเรียนมีกำรตอบสนองภำยใน 15 วันร้อยละ 100    

           ปัญหำท่ีพบจำกกำรร้องเรียนพบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์มีสัดส่วนต่อประชำกรต่ ำกว่ำค่ำมำตรฐำน 

และไม่มีแพทย์เฉพำะทำง  ประกอบกับกำรตอบสนองนโยบำยภำยใต้ทรัพยำกรบุคคลท่ีมีจ ำกัด

ท ำให้เกิดควำมไม่คล่องตัวในกำรให้บริกำรประชำชน วิถีชีวิตประชำชนเปล่ียนไป

        ปัจุบันทำงหน่วยงำนได้พัฒนำศักยภำพบุคลำกรเพ่ือลดข้อร้องเรียนโดยหัวหน้ำงำนจุดบริกำร

ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตร CareD+ จ ำนวน  8 คน

         โอกำสพัฒนำในปีงบประมำณ  2567 มีแผนรองรับให้บุคลำกรให้บริกำรอบรมรมหลักสูตร Care D+

ร้อยละ 100  เพ่ือปรับเปล่ียนวัฒนธรรมกำรดูแล  ลดช่องว่ำงระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร

ผู้สรุปผลกำรด ำเนินงำน

(นำงยมลภัทร  มะลิเลิศ)

ผู้รับผิดชอบศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน

(นำงสำวธรรมพร  ปรัสพันธ์)

นำยแพทย์ช ำนำญกำร  รักษำกำรในต ำแหน่ง

ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลโพธ์ิไทร
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สรุปข้อค ำถำม


