




 

 

 

คูมือแนวปฏิบัติการปองกนั และแกไขปญหา 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลโพธ์ิไทร  อำเภอโพธิ์ไทร   

จังหวัดอุบลราชธาน ี

 
 



แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด  

หรือคุกคามทางเพศในที่ทำงานของโรงพยาบาลโพธ์ิไทร  

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน จัดทำขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน ไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพใน 

ศักด์ิศรีและปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบ ในการกระทำ

และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติน้ี  โรงพยาบาลโพธิ์ไทรจะสรางและรักษาสภาพแวดลอม ในการทำงานใหปราศจาก

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรู ความเขาใจการกำหนด

มาตรการปองกันและจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึน และจะดำเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมทั้งจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำให

เกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น  

ความหมายของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปน

การบังคับใชอำนาจที่ไมพึงปรารถนา ดวยถอยคำ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร  ขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งลามกอนาจารเก่ียวกับเพศหรือกระทำอยางอ่ืนในทำนองเดียวกัน โดยประการที่นาจะ

ทำใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรำคาญไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยามและใหหมายรวมถึงการ

ติดตามรังควานหรือการกระทำการใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสราง

เงื่อนไขซึ่งมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอ ผูเสียหาย ทั้งในหนวยงาน

ของรัฐและเอกชนรวมสถาบันการศึกษา  

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศระดับบุคคล  

๑. บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

๒. บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกาย

ใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา ผูที่ไมสนิทสนมเพศ

ตรงขาม หรือมีผูที่ไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงาน นอกเวลาทำงาน

เปนตน  

๓. บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเทศที่

เกิดขึ้นในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิด

ขึ้นกับเพ่ือนรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมทั้งใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

๔. ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกันปญหาการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 

๕. ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา ทำงานหรือ

ปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุกครั้ง 

๖. บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคา การทำางานของ

ตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอื่น 



๗. สรางทัศนคติใหบุคลากร ไมทน ไมยอมรับ และไมเพิกเฉย ตอพฤติกรรมการลวง ละเมิด หรือคุกคาม

ทางเพศ 

๘. เพ่ือนรวมงานที่รับทราบปญหาตองไมเพิกเฉยและรักษาความลับรวมทั้งหาแนวทางการชวยเหลือที่

เหมาะสม  

ระดับองคกร 

๑. หนวยงานจะตองมีการประกาศเจตนารมณเปนลายลกัษณอักษร (เชน ประกาศ คำสั่ง) ในการสงเสริม

ความเทาเทียมกันระหวางบุคคล โดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรรับทราบอยางทั่วถึง 

เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติและเคารพซ่ึงกันและกัน (สรางวัฒนธรรม และจิตสำนึกใน

การเคารพศักดิ์ศรีซ่ึงกันและกัน) อันจะเปนการปองกันไมใหเกิดการลวงละเมิดหรอืคุกคาม ทางเพศใน

ที่ทำงาน 

๒. หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือคุกคามทาง

เพศในที่ทำงานที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทำงานในหนวยงาน รวมทั้งผูที่ดำเนินงานที่เกี่ยวของกับ

หนวยงาน เชน นักศึกษา นักศึกษาฝกงาน ผูรับจาง ฯลฯ โดยใหบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวม 

เพื่อใหเกิดการเรยีนรูและยอมรบั รวมทั้งตองประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักแกบคุลากรทุกคน

ในหนวยงานไดรับทราบและถือปฏิบัติ 

๓. หนวยงานจะตองมีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคนใหไดรับทราบและถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัด ตลอดจนประชาสัมพันธชองทางการขอรับความชวยเหลือ หรือรองเรียน กรณี

เกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 

๔. จัดกิจกรรมสงเสรมิใหบคุลากรมีสวนรวมเพ่ือเกดิการเรียนรู และยอมรับความเสมอภาคระหวางบุคคล  

๕. หนวยงานตองเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 

และแนวทางในการแกไขในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้น จัดสภาพแวดลอมที่ดีที่สามารถปองกัน ปญหาการ

ลวงละเมิดทางเพศ ดังน้ี  

- กรณีสำนักงาน ควรจัดสถานที่ทำงานในลักษณะเปดเผย โลง มองเห็นไดชัดเจน ติดตั้งกลอง

วงจรปดเพ่ือบันทึกภาพในบริเวณที่เหมาะสม 

- กรณีหนวยบริการผูปวยในโรงพยาบาล หองตรวจเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด และจะตอง

มีผูชวยแพทย ซ่ึงเปนบุคคลที่สามอยูดวย หองใหคำปรึกษาเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดและ

เปนไปตามกลุมเปาหมาย แตควรคำนึงถึงการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่

ทำงาน ติดตั้งกลองวงจรปดใหเพียงพอในการรักษาความปลอดภัย 

- จัดใหมีแสงสวางและกลองวงจรปดบริเวณทางเดินระหวางหอพักเจาหนาที ่กับอาคาร บริการ

ผูปวยอยางเพียงพอ เชน กลองวงจรปด กร่ิงสัญญาณเสียงดัง 

 

 



๖. จัดใหมีชองทางและกำหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียน กรณีการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในหนวยงาน ที่ทำใหผูรองเรียนมีความม่ันใจไดวา ไดดำเนินการไดอยางเหมาะสม 

กรณีที่ผูรองเรียนไมไดรับการแกไขปญหา ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานในสังกัด ตาม

สายบังคับบัญชาได 

๗. ผูใหคำปรึกษาควรมีความรู ความสามารถ ในการชวยเหลือตามแนวทางของหนวยงาน ที่กำหนดและ

ตองไมเพิกเฉย รวมถึงตองรักษาความลับ 

๘. กรณีที่มีการรองเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ใหดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

- ใหหัวหนาหนวยงานดำเนินการแตงต้ังคณะทำงานสอบขอเท็จจริง จำนวน ไมเกิน ๕ คน 

ประกอบดวย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัด 

ของคูกรณีโดยมีตำแหนงไมต่ำกวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอย

กวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลที่ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงไดหรือ 

- ใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดำเนินการสอบขอเท็จจริง 

๙. การแกไขและจัดการปญหาตองดำเนินการอยางจริงจังโดยทันทีและเปนไปตามเวลาที่กำหนดในแนว

ปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทำงาน และตองเปน

ความลับ เวนแตคูกรณีทั้งสองฝายยินดีใหเปดเผย รวมทั้งใหความเปนธรรมตอทั้งสองฝายเทาเทียมกัน 

กรณีที่ขยายเวลาออกไป ตองมีเหตุผลที่ดีพอ 

๑๐. หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูรองเรียนและผูเปนพยาน เมื่อมีการรองเรียน แลวผูรองเรียนและผู

เปนพยานจะไมถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบตอหนาที่การงานหรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการ

ดำเนินการใดๆ ตองไดรับความยินยอมจากผูรองเรียนและผูเปนพยาน รวมถึงขอรองขอของผูเสียหาย 

ผูรองเรียน หรือผูเปนพยาน ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตามความ

เหมาะสม และหนวยงานตองใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 

๑๑. หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา โดยในระหวางการรองเรียนยังไมถือวาผูถูกกลาวหามี

ความผิด ตองใหความเปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน และตองมีการให

โอกาสผู ถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่  รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 

๑๒. หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ ตองประกาศเจตนารมณการปองกัน และแกไขปญหาการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน และรายงานผลการดำเนินงาน ตามแนวปฏิบัติการปองกัน

และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ตามแบบรายงานที่กำหนด มายัง

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือรายงานผลการดำเนินงานไปยังศูนยประสานการ ปองกัน

และแกไขปญหาการลวงละเมดิหรอืคุกคามทางเพศในการทำงาน (ศปคพ.) ภายในวันที ่  ๓๑  ตุลาคม 

ของทุกป  

 

 



ลักษณะการกระทำอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุ พฤติกรรมได

อยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวาการกระทำเก่ียวกับเรื่องเพศซ่ึงผูถูกกระทำ ไมตองการและ

มีความรูสึกเดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศ อาทิ  

๑. การกระทำทางสายตา เชน การจองมองรายกายที่สอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มองหนาอก

หรือจองลงไปที่คอเสื้อ จนทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอื่นที่อยูบริเวณ

ดังกลาวมีความรูสึกเชนเดียวกัน เปนตน  

๒. การกระทำดวยวาจา เชน การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอ ไปทางเพศ 

- การชักชวนใหกระทำการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทำไมพึงประสงคและไมตองการ การพูด 

เร่ืองตลกเก่ียวกับเพศ 

- การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก การเรียก

ผูหญิงดวยคำที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 

- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดสอ

ไปในทางเพศ 

- การถามเก่ียวกับประสบการณ ความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหก หรือการแพร

ขาวลือเกี่ยวกับ ชีวิตทางเพศของผูอื่น  

๓. การกระทำทางกาย เชน การสัมผัสรางกายของผูอื่น การลูบคลำ การถูไถรางกายผูอื่นอยางมีนัยทาง

เพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเน้ือตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการ

สัมผัสทางกายอ่ืน ที่ไมนาพึงประสงค การดึงคนมาน่ังตัก การรบเราโดยที่อีกฝายไมใหความสนใจ  

การต้ังใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญ

ชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก การแสดงพฤติกรรมที่สือ่ไปในทางเพศโดยใชมอื

หรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน  

๔. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน  

- การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชนตำแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา 

การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนงการตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคาม

ยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอื่นที่

เก่ียวของกับเร่ืองเพศ เปนตน การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงานการศึกษา การขมขู

วาจะทำราย การบังคับใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา  

- การกระทำอ่ืนๆ ของการกระทำทางเพศที่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบ เชน การ แสดง

รูปแบบ วัตถุและขอความที่เก่ียวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพเปลือยในที่ทำงานและ ใน

คอมพิวเตอรของตน 



- การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เชน การแสดงปฏิทินที่มีภาพเปลือย การเขียนหรือวาดภาพทาง

เพศในที่สาธารณะ การใชสัญลักษณที่แสดงถึงอวัยวะเพศหรือการรวมเพศ 

- การสงขอความ รูปภาพสัญลักษณที่แสดงถึงเรื่องเพศทางสื่อออนไลน เชน เฟซบุค ทวิตเตอร 

อินสตาแกรม ไลน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

ส่ิงท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

๑. แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศ 

๒. สงเสียงรองเพื่อใหผูกระทำหยุดการกระทำและเรียกผูอ่ืนชวย 

๓. บันทึกเหตุการณที่เกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถาย หรือบันทึกคลิปวีดิทัศน (video clip) 

(หากทำได)  

๔. บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึกวันเวลา และ

สถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณที่เกิดข้ึนสั้นๆ ช่ือของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกลาวถึง 

หรืออยูในเหตุการณ 

๕. แจงปญหาที่เกิดขึ้นใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที  

๖. หารือเหตุการณที่เกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือนและแจงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูบังคับบัญชาบุคคล

หรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเองโดยอาจใหเพื่อนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได 

๗. กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทำ

หลักการพ้ืนฐานในการใหความชวยเหลือผูที่ถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศการชวยเหลือผูถูกลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศควรดำเนินการตามหลักการพ้ืนฐาน คือ LIVES ประกอบดวย 

๗.๑  การรับฟง (Listen: L) หมายถึง การรับฟงถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อยางตั้งใจดวย

ความเห็นใจ และไมตัดสินถูกผิด เพ่ือใหถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะพูดในสิ่ง

ที่ตนตองการกับบุคคลที่ตองการใหความชวยเหลอืในที่ปลอดภัยและเปนสวนตัว การรับฟงเปน

สวนสำคัญที่สุดที่จะเยียวยาทางดานอารมณ 

๗.๒  การสอบถามเกี่ยวกับความจำเปนและความกังวล(Inquire about Needs and Concerns: L) 

หมายถึง การสอบถามเกี่ยวกับความจำเปนและความกังวล ประเมินและตอบสนองตอความ

จำเปนและความกังวลดานตางๆ ของผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ทั้งทางอารมณทาง

กายทางสังคมและการปฏิบัติตามหนาที่ เพ่ือที่จะรับรูวาอะไรที่สำคัญที่สุดสำหรับผูถูกลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศและเคารพตอความตองการ และตอบสนองตอความจำเปนที่ผูถูก

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ตองการรับฟงและใหความใสใจตอสิ่งที่ผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศพูดเกี่ยวกับความจำเปนและความกังวลซ่ึงตองแยกความจำเปนและขอกังวล

เปนดานตางๆ ไดแก ความจำเปนทางกาย ความจำเปนทางอารมณ หรือความจำเปนทาง

เศรษฐกิจ ความกังวลดานความปลอดภัย หรือความชวยเหลือทางสังคมที่ผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศจำเปนตองไดรับ  



๗.๓   การทำใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นวาตนเองมีคุณคา (Validate) หมายถึง การ

แสดงออกถึงความเขาใจและเชื่อในสิ่งที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกลาว และให

ความ ม่ันใจวาผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไมถูกตอวา เพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศทราบวาความรูสึกของตนเปนสิ่งปกติและสามารถพูดถึงความรูสึกของตนได

อยางปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิที่จะอยูโดยปราศจากความรุนแรงและความกลัว ทั้งนี้การให

คุณคากับประสบการณของคนอื่น หมายถึงการให บุคคลน้ันรับรูถึงการรับฟง อยางต้ังใจ 

และเขาใจถึงสิ่งที่บุคคลดังกลาวพูด ตลอดจนเชื่อโดยที่ไมตัดสินหรือ มีเง่ือนไขในการรับฟง 

๗.๔   การสงเสรมิใหเกิดความปลอดภัย (Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผูถูกลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศ ถึงแผนที่จะปกปองผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม

หากเกิดความรุนแรงข้ึนอีก เพ่ือชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณ

และวางแผนถึงความปลอดภัยในอนาคต ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคนมีความ

กลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเองแตบางคนอาจจะไมไดคิดถึงประเด็นน้ี  และยังไมทราบวา

มีโอกาสที่จะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้ง ควรอธิบายใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

ทราบวาความรุนแรงจากคนใกลชิดจะไมหยุดไดดวยตัวเอง แตมีแนวโนมวาจะมีความรุนแรง

เพ่ิมข้ึนและจะเกิดบอยครั้งขึ้น ทั้งน้ีการประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัยเปน

กระบวนการที่ไมอาจจะเกิดขึ้นจากการพูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการ

วางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังน้ี  

๗.๔.๑ ประเมินความปลอดภัยหลังจากการไดรับความรุนแรงทางเพศโดย ผูถูกกระทำ 

รุนแรงทางเพศมักจะรูจักผูที่กระทำ  

๗.๔.๒ ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหนาของความรุนแรงจากคนใกลชิด  

๗.๕   การชวยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให

เขาถึงขอมูลบริการและการชวยเหลือทางสังคมเพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

สามารถเขาถึงแหลงชวยเหลือสำหรับดานสุขภาพ ความปลอดภัยและการชวยเหลือทาง

สังคม ทั้งนี้ สามารถพูดคุยกับผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความจำเปนที่ตองการ 

โดยมีแนวทางการชวยเหลือ ดังน้ี  

 ๗.๕.๑  สอบถามผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงสิ่งสำคัญที่สุดสำหรับตนในขณะนี้   

                     โดยสอบถามวาอะไรที่จะชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศไดมากที่สุด หาก   

                     สามารถชวยเหลือไดในขณะนี้ 

 ๗.๕.๒  ชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกที่มี  

 ๗.๕.๓  พูดคุยเก่ียวกับความชวยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาวาผูถูกลวงละเมิดหรือ 

    คุกคาม ทางเพศมีสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนหรือคนที่ไววางใจในชุมชนซ่ึงเธอ  

      สามารถพูดคุยดวยได หรือไมและมีบุคคลซึ่งสามารถชวยเหลือทางดานการเงิน  

    หรือไม  



 

ดำเนินการตามแนวทางปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหนวยงาน ดังนี้  

๑. ผูบริหารหนวยงาน ประกาศเจตนารมณตอตานการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานทุก

รูปแบบ  

๒. แตงต้ังคณะทำงานปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานประจำ

หนวยงาน เพ่ือเปนกลไกในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ

ทำงานในระดับหนวยงาน 

๓. จัดทำแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหนวยงาน  

๔. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน

ของหนวยงานใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 

๕. จัดกิจกรรมรณรงคใหความรู สรางจิตสำนึกในพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศอยางตอเน่ือง  

๖. จัดสถานที่ทำงานใหเหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทำงาน  

๗. ประเมินความเสี่ยงสถานที่ทำงานและบริเวณโดยรอบสถานที่ทำางาน ทุก ๖ เดือน ตามชวงเวลา เชน 

กลางวัน และกลางคืน  

๘. ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

๙. แกไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที  

๑๐. สรุปผลการดำเนินการตามแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทำงานของหนวยงาน ใหคณะทำงานฯ ทราบทุก ๕ เดือน และ ๑๒ เดือน  

๑๑. รายงานผลการดำเนินการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน

ของหนวยงานใหผูบังคับบัญชาทราบทุก ๕ เดือน และ ๑๒ เดือน  

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน  

๑. เมื่อมีการรองทุกขแลวผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบตอหนาที่การงาน

หรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ เชน การแยกสถานที่ทำงานเพื่อปองกันมิใหผู

รองทุกขผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกข และผู

เปนพยาน  

๒. ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกขหรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานที่ทำงาน หรือวิธีการในการ

ปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตาม

ความเหมาะสม 

๓.  ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 
 
 
 



 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา  

๑. ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรมและ ใหไดรับการปฏิบัติ

เชนเดียวกับบุคลากรอื่น 

๒. ใหโอกาสผู ถูกกลาวหาในการช้ีแจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐานแกขอกลาวหาชองทางการรองเรียนกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ 

ทำงาน  

กระทรวงสาธารณสุข  

๑. รองเรียนผานเว็บไซตศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข     

www.stopcorruption.moph.go.th  

๒. รองเรียนทางไปรษณีย ที่ ตู ปณ. 9 ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข 83000  

หนวยงานรับเรื่องราวรองทุกขภายในกระทรวงสาธารณสุข  

๑. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 

๒. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด  

๓. ศูนยพ่ึงได (OSCC: One Stop Crisis Center) ในโรงพยาบาลทุกแหง  

๔. ศูนยรับเรื่องรองเรียนระดับกรม  

๕. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


